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PARTICIPA DE LA CAMPANA

ACTUALIZA TUS DATOS
Y GANA CON FEBAN

Puedes ser el ganador
de estos premios

Trabajador Activo Pensionistas

Para participar, puedes utilizar
cualquiera de estos medios:

Llena los datos en el cupén anexo

a tu boleta de pago del mes de julio
y entrégalo para ser enviado a las
oficinas de Feban en Lima .

\/ Ingresa a www.feban.net 'y
llena el formulario _
«Actualiza tus datos ” en linea.

\/ Llama al 4289411 anexo 206. \/ Llama al 4289411 anexo 206.

Campaiia valida en Lima y Provincias, vigente hasta el 31.08.12, fecha de sorteo 6 de setiembre de 2012. Solo participan trabajadores activos
y pensionistas afiliados al FEBAN. La entrega de premios se realizara previa coordinacion con FEBAN, dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha de sorteo.



(EDITORIAL

Cambio de imagen

n el mes de junio cumplimos 84 afos de actividad. Coincidiendo con este importante ani-
versario, decidimos renovar nuestra imagen corporativa, en la que, entre otros aspectos, se
incluye un nuevo logotipo y un redisefo integral de la pagina web.

Con el objeto de transmitir una imagen mas cercana y proyectar nuestro compromiso con
la calidad y con nuestros afiliados, hemos creado un nuevo logotipo que refleja a través de la
nueva tipografia y el isotipo una imagen mucho mas actual, simbolizando proteccién, seguridad
y confianza.

En cuanto a la pagina web, se ha renovado completamente, no solo en el disefio sino también
en contenido, con informacién de actualizacién diaria. Exponemos de la manera mas clara y sen-
cilla nuestros productos y servicios, asi como toda la informacién relevante acerca de ellos. Entre
las novedades que incorpora la nueva web destaca: la situacién crediticia del afiliado, el acceso
directo a facebook, boletines y febanmarket; un nuevo producto desarrollado a favor de nuestros
afiliados; entre otros.

Conjuntamente con nuestra nueva imagen corporativa y con el objetivo de ampliar nuestro
ambito de actuacion en la generacion de nuevas fuentes de ingresos y alineado a la nueva visiéon
del Fondo, hemos lanzado nuevos producto y servicios a favor de nuestros afiliados: Compra de
Deuda, Tienda Virtual, Tarjeta Recreacional y Tarjeta Salud.

Nuestro compromiso es difundir la nueva imagen hacia nuestro publico externo; tanto tra-
bajadores activos como pensionistas del Banco de la Nacion y a proveedores; y al interior de la
organizacién, a nuestros colaboradores.

Somos conscientes de que esta nueva imagen, para que sea fuerte y sostenible, debe susten-
tarse en nuestra identidad corporativa. En este sentido, estamos comprometidos a construir una
nueva identidad, basada en nuestra misién, visién, valores o principios, y en las politicas que
ayuden a construir una nueva cultura corporativa.

La cultura organizacional es el vector que hace posible la identidad, y por ello ha de ser comu-
nicada, compartida, aceptada y asumida creativamente y participativamente por quienes integran
el Fondo de Empleados del Banco de la Nacién.

Asimismo, un rol fundamental en estas tareas es la Comunicacion. No basta con tener los
mejores productos o servicios, es necesario generar percepciones alineadas a nuestro objetivo de
lo que queremos comunicar. Por ello, hemos incorporado nuevas herramientas de comunicacion,
tales como: boletas de pagos de pensionistas, correos electronicos, pagina Web, redes sociales,
boletin electrénico semanal, entre otros.

Atentamente,

Oscar Portocarrero Quevedo
Gerente General

9 Revista Institucional FEBAN
FEBAN Una publicacién del Fondo de Empleados del Banco de la Nacion
e Jr. Camana 390 Lima - Perti / Central telefénica: 614-5252

Edicién: Oscar Portocarrero Quevedo
Redaccion: Claudia Arenas Abad / Verdnica Gonzales Icaza
Fotografia: Joisy Bogarin Vigo

Diseno y diagramacion: Mario Popuche




@

FEBAN (Revista Institucional del Fondo de Empleados del Banco de la Nacion e N° 12 e Julio 2012

2 borco defaNocisn

Renovamos nuestra
iImagen corporativa

Nuevo logotipo institucional

FEBAN

Fondo de Empleados

b Banco de la Nacion

on el objetivo de transmitir una imagen mds cercana y proyectar el compromiso

C en la calidad de los servicios y beneficios para nuestros afiliados, el Fondo de Em-
pleados del Banco de la Nacién ha creado un nuevo logotipo institucional.

Este cambio incluy6 la creacion de un Isotipo, que muestra a dos personas formando

un circulo a punto de abrazarse, lo que representa la union entre el Fondo y sus afilia-

dos. Asimismo, simboliza la proteccion, seguridad y confianza, conceptos alineados

con nuestra mision.

Con respecto a la tipografia, se han utilizado letras con bordes redondeados, logran-
do una imagen curvilinea, moderna, y, sobre todo, cercana a nuestros afiliados. Se
han mantenido nuestras siglas y nombre completo y como soporte, el logotipo de la
institucion que nos respalda: el Banco de la Nacion.

El color que prevalece es un azul calido, que connota seguridad, tranquilidad y con-
fianza. Para nuestro nombre hemos utilizado un color gris neutro y muy suave que
combina muy bien con el azul.

Cabe destacar que esta nueva imagen ha sido disefnada en base al compromiso que
el FEBAN tiene con sus afiliados: brindarles seguridad, bienestar y tranquilidad. Asi-
mismo, esta renovacién forma parte de una serie de cambios y mejoras que hemos
incorporado en beneficio de nuestros afiliados.
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Presentacion de
huevos productos

Compra de deuda, tienda virtual, tarjeta recreacional y tarjeta salud

y con el objetivo de ampliar y mejorar nues-

tros servicios, el Fondo de Empleados del
Banco de la Nacion anuncio, el pasado 5 de ju-
nio, el lanzamiento de cuatro nuevos productos:
Programa de Compra de Deuda, Tienda Virtual,
Tarjeta Recreacional y Tarjeta Salud.

D e la mano con la nueva imagen corporativa

La presentacion se inicié con las palabras del se-
fior Oscar Portocarrero Quevedo, gerente gene-
ral del FEBAN, quien resalt6é la importancia del
lanzamiento de estos nuevos productos: “Para
nosotros es una estupenda oportunidad para co-
municar el inicio de un cambio”, sefnalo.

Asimismo, anuncio: “El FEBAN continta evaluan-
do nuevos productos orientados fundamental-
mente a mejorar la atencion a los afiliados en el
servicio de los préstamos individuales, ordinarios
y extraordinarios”.

Por su parte, el sefior Carlos Diaz Marifios, presi-
dente de la CAFEBAN, destaco la iniciativa y agra-
decié a la administracion del FEBAN por el desa-
rrollo de nuevos productos y servicios a favor de
los afiliados.

El evento se llevo a cabo en las aulas de la Uni-
versidad Corporativa y congregd a representan-
tes de la CAFEBAN, funcionarios del Banco de la
Nacién y del FEBAN y representantes de los sin-
dicatos del banco.

R

1

Funcionarios del FEBAN,
luego de la presentacion.
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FEBAN rediseno su pagina web

Con este nuevo formato, el afiliado podra ingresar
de manera facil y en menor tiempo

a CENTRAL TELEFONICA : 428-9411 AFILIATE ‘CONTACTO
D | ¢l

2y Banea de lo Naciin

AFILIATE

Afiliate ahora para obtener todos los beneficios

TEMAS DE INTERES s @80

Adquiere tu SOAT

pensando en la seguridad de nuestros afiliados v de sus
familiares el FEBAN ofrece el mejor precio del SOAT. A solo 5/.
84.00. Muestros afilados lo pueden adquirir en dos
modalidades: por descuento en planila o al contado
Comunicate o acércate a: Jr. Camand 350 - Lima o lldmanos a
Ios teléfono 428 5411 anexo 252 - 247,

ULTIMAS NOTICIAS e e e

Tour: New York -
Washington - Niagara

El Fondo de Empleados del Banco de la Nacidn, En el boletin N° 11, podrd encontrar
pensando en el bienestar y la recreacién de  informacion acerca de los nuevos beneficios de
crédites, |z lista de todos los nusvos g

nuestros afiliadeslos invite 2 participar al tour @

MNew York, preparado especialmente para todos  medicamentes, procedimientes &  insumosg
ustedes. En este tour, aparte de conocer New ~ médicos que se han incorporado al PSM,
actividades de los modulos descentralizados, &
directorio de clinicas  afiliadas en lima ¥

Yorkpodranvisitar...

Provincias, entre o...

VER MAS B VER MAS B

3 ! Los mds honitos arreglos florales en rosas,
claveles, astromelias, etc. Con bellas canastas.
o Encuentre mds amreglos en Febanmarket.

Y FeoEmemt

TU TIENDA'A UN, cucu—

EEECE

Situacion Crediticia

INGRESA Y CONSULTA TU
SITUACION CREDITICIA
aQui

CONSULTAR B

VER MAS I

Quienes somos Historia Marco Legal Guias y boletines Galeria de fotos Fags

esde el 11 de junio, contamos con una
pagina web totalmente renovada, no
solo en disefo sino también en conte-
nido, con informacién actualizada.

Entre las novedades que incorpora la nueva
web destacamos:

e Situacion crediticia, en donde podra veri-
ficar su estado de cuenta.

e Afiliate, brinda informacién detallada
acerca de todos los requisitos necesarios
para la afiliacién a los servicios del FEBAN.

e Acceso directo a facebook, a través del
cual podra seguirnos y conocer las ulti-
mas novedades.

e Noticias, de actualizacion diaria, con infor-
macion de interés para nuestros afiliados.

e Boletines, donde podra descargar el ta-
rifario FEBAN, la ultima revista institucio-
nal, la memoria de gestion, la guia del
afiliado, entre otros.

e Galeria de fotos y videos, con las ultimas
actividades y eventos.

e Acceso directo a febanmarket, desde
donde podra comprar lo que desee con
solo un click.

Lo invitamos a conocerla, solo ingrese
a www.feban.net.
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Algunos contenidos

En el siguiente grafico se observa el contenido de la seccion PSM (Programa de Servicio Mé-
dico), en donde podra visualizar informacion acerca de las clinicas afiliadas, policlinicos de
Lima y provincias, boticas, Oncofeban y todo sobre los servicios que ofrece este programa.

PSM

El Programa de Senvicio Médico (PSM) es uno de los principsles servicios que brinda el Fondo de
Empieados del Banco de Ia Nacion, clorgando @ sus afiiados una slencién de saivd iniegral,
‘contanda con nuestros Policlinicos, Boticas y una exceiente. red de Cinicas a nivel nacional.

Para atenderse en nuestras clinicas 2 nivel necional y poiciinicos solo necesfiara acercarse ol
‘cantro de salug, portando su DN y su came del PSL

EEEEER

» BOTICAS

ortamcs con 4 b

Servicios El Programa de Servicio Médica te ofrece:
Atencién Ambulatoria
e BN o encen smouitoris
® Atencién hospitalaria.
N AR & Atencin por emergencia, segin disgnastico y enfermedades cubertas por el PSH

(caberturada al 100%)

Atencién Oncalbgica
Fondo de Contingencia ‘

o pate o vy * Atencin oncolégica segin patologia (Ambulatoria v hospitalaria)
Gastos de sepelio & Atencian odontaldgica
Reembolsos * Fondo de contingencia
Prétama por stencidn salud * Transporte por evacuaciin
Reglamento * Gostos de sepelo. )
_ + Reemboisa de atencién ambulatoris, hospitaiaria y de evacuacén,
Sopiaciocs " e préstamo de atencidn salud por gastas no cublertos par el PEM
“\._/ & Atencion en Policlinicos- FEBAN (Ambulatorio)
* Atencidn en Boticas FEBAN y Boticas Externas

Asimismo, en la seccion créditos, podra visualizar toda la informacion acerca de los tipos
de préstamos que otorgamos.

CREDITOS

El Feban pone a disposicion de tod fliados | iri
| de acuerdo a sus necesidades, con una tasa de interés del 1.5% la mas baja del mercado.

préstamos.

Los préstamos son oforgados tanto a trabajadores del Banco de la Nacion y del FEBAN como a los
pensionistas (sin limite de edad).

»
" 4
EECECE

Créditos
Acerca de créditos La FEBAN otorga pr Banco de la Nacion,
T del FEBAN y Pensionistas que gocen de:
Tipos de préstamos + Pension Nivelable segun Decreto Ley N° 20530

* Pension Nivelable por Viudez Segin D. Ley N° 20530

Criterios de evaluacién + Pension No Nivelable segin D, Ley N° 2053

e o o o + Pension No Nivelable por Viudez segun D. Ley 20530
desembolso del préstamo + Pension segin Ley N°20530 e los ex rabajadores de las empresas Disgregadas del Banco de la

Recuperacion del préstamo

| |
| —] Nacion. |
|
Pagos adelantados y prepago |

S e La normatividad

Pagos en efectivo por ventanilla la basadaen legalesy

La

administrativos:

Contéctenos ‘

| + Estatuto del Fondo de Empleados del Banco de la Nacion, Decreto Supremo N°467-85-EF y

| modificatorias.

. N°262, de Aprobacin del Reglamento para el
otorgamiento de Prstamos Pecuniarios

+ Actierdo GAFEBAN N°348 aprobado el
maximos de préstamos excepoionales.

Aqui podra revisar su estado de cuenta.

Situacion Crediticia

INGRESA Y CONSULTA TU
SITUACION CREDITICIA
AQUL

CONSULTAR. P
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Tarjeta Salud

Dirigido a familiares y amigos

| Fondo de Empleados del Banco de la Nacién pone a disposicion de sus fa-
miliares y amigos, la Tarjeta Salud FEBAN, a través de la cual podran acceder
a tarifas preferenciales para atenciones en nuestros policlinicos y clinicas en
convenio con nuestra institucion. Todas las atenciones son pagadas al contado.

Los beneficios de contar con esta tarjeta son:

Policlinicos FEBAN

SAAVEDRA ORTIZ
MARIELLA ALEJANDRA

Vigencia: 04/14

e ——"

e ——

TARJETA

SALUD FEBAN

Membresia anual

S/.120.00

(La emision del carnet tiene
un costo de S/. 5.00)

® Consultas médicas en diversas
especialidades con tarifa prefe-
rencial FEBAN.

® 20% de descuento en procedi-

® Pago al contado.

Clinicas en convenio con FEBAN

mientos y examenes auxiliares (de la tarifa particular).
® 20% de descuento en Boticas FEBAN (de la tarifa particular).

® Acceso a tarifas en convenio con el FEBAN en atencion ambulato-

ria y hospitalaria.
® Pago al contado.

\ T =
FEaN RecReadONt d rjeta _
Recreacional
SAAVEDRA ORTIZ
MARIELLA ALEJANDRA

TITULAR - Vigencia: 04/14

————

Acceso a los CEREBANES a nivel nacional

Si tiene un hijo mayor de 18 afios que ha pertenecido al FEBAN,

0 es cesante o pensionista del Banco de la Nacién y no esta afi-

liado, esta tarjeta es para usted.

Tarjeta personal
Lima: S/. 100.00
Provincias: S/. 80.00

Con esta membresia anual,
podra acceder a todos los
Cerebanes a nivel nacional
y gozar de las piscinas, lo-
zas deportivas multiples,
karaoke, lozas de fronton,
zona de parrillas y zonas
para juegos de mesa, ade-
mas de tarifas preferencia-
les para gimnasio, sauna y
alquiler de bungalows.

Tarjeta familiar
Lima: S/. 140.00
Provincias: S/. 100.00
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Programa Compra de Deuda

Producto unico en el mercado

ste préstamo, Unico en el mercado, esta orientado a los trabajadores del Banco de la

Nacién que estan registrados con calificacién de pérdida en alguna central de riesgo.

Les permite consolidar todas sus deudas y regularizar su estado crediticio. El afiliado
goza de dos meses de periodo de gracia, pagando Unicamente intereses

A continuacién, algunos testimonios de nuestros primeros beneficiados con este programa:

H‘!l!!llllu

Pedro José

Encalada Huertas
Agencia Orrantia

&

=)

“Me siento muy complacido y agradecido por todo
el apoyo que me ha brindado FEBAN, por haberme
permitido ser uno de los beneficiados del Programa
Compra de Deuda, el cual me ha dado tranquilidad
a miy a mi familia’.

Nicolas Sullon Burgos
Agencia Puente Piedra

familia estad tranquila’.

Sandra Rocio Barrera Fracinetti
Agencia Rimac

) Doris Guadalupe
S Pérez Guerra

o1y ‘ Agencia La Molina

“Felicito la iniciativa y la innovacion del FEBAN.

Este nuevo producto me ha dado la tranquilidad

tanto a mi como a mi familia, ahora cuento con un

estado financiero optimo y mi hija podrd viajar al

extranjero sin problemas’.

“Me parece un producto excelente. Es un alivio para todos los tra-
bajadores del Banco de la Nacion. Realmente me siento satisfecho
porque ahora puedo hacer otras gestiones sin limitaciones. Ahora mi

“Desde el fondo de mi corazén agradez-
co al FEBAN por el programa compra de
deuda que me dio tranquilidad y me per-
mitio darle a mi menor hija una mejor
oportunidad para que pueda estudiar.”
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FEBANMARKET: Ahora podras

FEBAN lanza tienda virtual para sus afiliados

su casa y sin efectivo, ni tarjeta de crédito?. Desde el 11 de junio, nuestros afilia-

dos pueden acceder a febanmarket.com, una tienda virtual en la que ofrecemos
productos de las mejores marcas a precios competitivos y con la facilidad de poder pagar
a través del crédito FEBAN.

" Se imagina poder comprar un televisor, una radio o una refrigeradora sin salir de

El acceso a la tienda virtual es muy facil, lo puede hacer a través de la pagina web del FEBAN
o ingresando directamente a www.febanmarket.com. Este innovador servicio, le brinda al
afiliado la posibilidad de comprar una gran variedad de productos desde la comodidad de
su casa o desde el lugar donde se encuentre, y pagar hasta en 36 cuotas y con descuento
por planilla.

El proceso de compra es muy sencillo, a continuacion se lo explicamos:

Paso 1: Registrese.

w
Febamarkot Fg
REGISTRATE @

Cédigo de Afiliado:

Nombre: | Francisco

Apelido: | Nunez

Correo: | fnungz@feban.net

|
] P ™~

Contrasefia: | ==2=====

Teléfono:

Correo Alternativo:

DES Registrar

ARADIR AL CARRO ARADIR AL CARRO

Ia curacao
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mprar con solo un click

Paso 2: Elija el producto que desea comprar.

h iy ) FRANCISCO ANGEL fi NUNEZ QUINONEZ Home
oo Estado de tus compras

(S} Carrito de Compras
Saido disponibie
Febamarket =™ poacos W

TU TIENDA A N ELCK

¥ CATEGORIAS

Mi Cuenta tenos  Preguntas Frecuentes

a
LED 32 LED 32
Carsctaristicss: HD 15DB Carsctanisticas: HD USB
Sintonizador ntsc/pip/pop HDMI con cable RACK |
+ Electrodomésticos (8) : 3 pusrtss USB ne - Dalivery + £l d . o

S/.1115.00

PRECIO NORMAL

S/. 969.00

PRECIO NORMAL

» Audio y Video (22)

» Computo (6)

7= 7=

» Salud Y Belleza (2)

» Regalos Gourmet (7)

SIGUENOS EN:

| AADIR AL CARRO | AHADIR AL CARRO

+ Arreglos Florales (15)
LED 24 LED 22

» Vinos y Licores (14) Caracteristicas: FHD 1USE Caracteristicas: FHD 1US8
IHDMI con cable Delivry : IHDMI con <able Delivary ©
&l dasp ... €l desp ...

» Novedades (5)

S/. 668.00 S/. 569.00

» Ofertas y Promociones (1)
PRECIO ORNAL PRECIO NORIAL
[ 5/:688.00 [ 5/.588.00

H A

VISITAS —ri —rim
18632
& AHADIR AL CARRO 4 AHNADIR AL CARRO v
LED 19\" Continental LED 15.6 Continental
Caracteristicas: HD USE Caracteristicas: HD USE
HOMI Dalivary ¢ &1 HDMI Dalivary 1 €1
despacho de los produ ... : despacho de los produ ...
(i siasas)
[a curscao) S/. 458.00 - S/. 349.00
o
= PRECIO NORMAL
- $/-358-00
& | itaoin AL carro & | AilADIR AL CARRO

Paso 3: Aradalo al carrito de compras y de click en comprar.

Nop " FRANCISCO ANGEL fi NUNEZ QUINONEZ Home
ey Estado de tus compras

Q0 Carrito de Compras
Saldo disponible
air 1 prod
Febsmarket = posor T

e |

v CATEGORIAS Cémo Comprar
Televisor samsung 40 §/. 2912.00

Febanmarket.com > Audio y Vi

EL

Caracteristicas:
LET v

SMART.
SMART PHONE SUPPORT.
Delivery :

Tienes (1) productos n tu carit
El despacho de los productos se realizaraa los

Sub total 5/. 2,912.00
Zona de Reparto: 4

Lima Metropolitana(sin costo)
Provincias(s/.20 nuevos soles)

Los reparios se realizaran de Lunes a Sabado d b COVPRAR

Garantia:
Todos los productos cuentan con garanta.

Contacto:
info@LaCuracaoPeru.com o comunicarse con nuestro Call Center al (511) 720-1768.

swcks 17 S/.2912.00

$2099-00

[
.
ge3
w oo
L=

. ARADIR AL CARRO

Especificaciones

oeoce

11
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FEBANMARKET: Ahora podras comprar con solo un click

Maria Elena
Hinostroza
Agencia Republica
de Panama

“Estoy contenta con
el servicio que brinda
Febanmarket, porque
nos da la facilidad de
adquirir buenos pro-
ductos, a bajos precios
y sobretodo la tranqui-
lidad de pagarlo con
descuento por planilla.
Al mismo tiempo me
encuentro  contenta
con la rapidez de en-
trega y comunicacion
que brindan”.

12

Paso 4: Verifique los datos de envio del producto (direccién de despacho, nombre de
contacto) y acepte los términos y condiciones. Enseguida de click en pagar.

, . l
] FRANCISCO ANGEL i NUNEZ QUINONEZ Home
b Estado de tus compras =
ed St s Carrito de Compras
Febama.rhgt sair 1 productos i
g
TUTIENDA A UN CLIEK
¥ CATEGORIAS Quiénes Somos Mi Cuenta Cémo Comprar Contactenos Preguntas Frecuentes
DESPACHO
El producto se va a enviar a una sola direccisn ONo @ s
Tu compra serd enviada a Bolsa de Compra
Contacto | FRANCISCO ANGEL N NUNEZ QUINONEZ d Teisise R 40
Distrito | Lima, Lima - 5/.0.00 x Comtac ™
S/.2912.00
Direccién AV. ZORRITOS 1134 CERCADO DE LIMA
Observaciones del Pedido
P
O Acepto las Términos y condiciones de FebanMarket.
v
Sub-Total S/. 2,912.00
Delivery S/. 0.00
Total general S/.2912.00

Elija en cuantas cuotas cancelar y calcule el monto de la misma.
Enseguida de click en continuar.

TU TIENDA A UN ELICK

¥ CATEGORIAS Quiénes Somos

FRANCISCO ANGEL fi NUNEZ QUINONEZ Home
e Carrito de Compras
Febamarhet salir 1 productos ﬁ. 4

MiCuenta Cémo Comprar Contactenos  Preguntas Frecuentes

Para terminar con el proceso de compra por favor calcule el nimero de cuotas que deseas pagar y finaimente click en terminar pedido.

FE10019800
NU®EZ QUI®ONEZ FRANCISCO ANGEL

MONTO SOLICITADO: 2912
Ne CUQTAS:
TASA DE INTERES: L5

cuoTa:

ADVERTENCIA: El numero e cuotas o ha sido ingresaco o es gual a cero(0), ingrese un
o

valor correct

€
Y

Paso 6: Findela compra. Imprima su orden de compra desde su correo electréonico
para poder canjear su producto.
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Boticas Arcangel al servicio
de nuestros afiliados

FEBAN suscribio convenio con Boticas Arcangel

Desde el 15 de julio, nuestros afiliados podran adquirir
sus medicamentos no solo en InkaFarma, sino tam-
bién en la cadena de Boticas Arcangel. A través de esta
nueva alianza, nuestros afiliados accederan a los mas de
315 locales estratégicamente ubicados en todo el pais.

(7 Caden? de Boticas
N\ Arcangel

Nuevos convenios
con Clinicas

Para afiliados al Programa de Servicio Médico

Con la finalidad de ampliar nuestra red de clinicas y
centros médicos a nivel nacional y brindarles un me-
jor servicio a nuestros afiliados, el Fondo de Empleados
del Banco de la Nacién ha suscrito nuevos convenios.

LIMA AYACUCHO

Clinica Centenario Peruano Japonesa Clinica ESpeCializada dela Mujer Yy del Nino-Génesis
Direccién: Av. Paseo de los Andes 675 - Pueblo libre. Direccion: Urb. Mariscal Caceres Mz N Lt 4 Distrito de Ayacucho
Teléfono: 218 - 1017 Teléfono: 066-526073

JUNIN
Clinica Dental Odontoseguro T&P EIRL
Direccion: AV. Mariscal Castilla N°1476-Dist. El Tambo-

Huancayo.
Teléfono: 064-634699

APURIMAC

Clinica Senor de Illanya.

Direccion: Jr. Puno B- 10 Abancay - Apurimac.
Teléfono: 083 - 323967
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FEBAN mas cerca de ti

Nuevas herramientas de comunicacion

on el objetivo de reforzar la comunicacién con nuestros afiliados activos y pensionis-

tas a nivel nacional, el Fondo de Empleados del Banco de la Nacién viene incorporan-
do nuevas herramientas de comunicacién.

Campaia “Actualiza tus datos”

Esta actividad tiene el proposito de actualizar nuestra base de datos para
obtener informacion fiable que nos facilitara la comunicaciéon y nos per-

_ACTUALIZA TUS DATOS
' CON FEBAN!

Puedes ser el ganador de una mitira estar mas cerca de nuestros afiliados. A partir de esta actualiza-
cocina o un televisor LCD 31" .. . . . .. . .
cién, se podra enviar informaciéon personalizada al domicilio, al correo
Pm,pamcipardglsaguienltes_:r'f;’;igﬂ;[ﬁ:,’,lmss electrénico, por teléfono, entre otros.
ilizar cualqui

datos. Puedes uti
tus datos en este volantey.

asistenta lam 428-9411
social |V L@ ando al 428-9"
el

/ Ingresando @ www.feban.net

anexo: 20

— /a @
| FEBAN

3t el

En la Campafia “Actualiza tus da-

tos” podran participar los traba-

jadores activos y pensionistas,

R ACTIVO DEL BANCO DE LA NACIGN afiliados aI. FEBAN, quienes cqn

TRABAJ{\KC_TU ALIZA TUS DATOS solo actualizar sus datos podran
y CON FEBAN! ganar premios.

Puedes ser el ganador de una"
notebook o un televisor LcD 31"

NOMBRES:

CODIGO:

DISTRITO:
PROVINCIA:
TELEFONO FLIO:

TELEFONO MOVIL:

Los pensionistas deberan ac-
tualizar sus datos en el cupdn
que estard anexo a su boleta
de pago del mes de julio y en-
tregarlo completamente lleno a
mpa,‘mrgglsmwr;‘:?_::uamsdaws Ia's personas encgrgadas de las
utilizandoct::!z‘f:f:l s 5851 diferentes agencias del BN, las
i G mismas que se encargaran del
il envio de los cupones a la ofi-
cina del FEBAN en Lima. Asi-
mismo, podran enviarlo a tra-

vés de la asistenta social del
modulo de su localidad. También podran comunicarse con nuestras oficinas al 428-9411
anexo 206.

E-MAIL:

1310812, Fecha dl soreo § desatiere 2

e
e ertepon aiades peronste o
erdnac

B
et ot srteo.
B o e os 30 das pestariores aa fecha

Los trabajadores activos deberan ingresar a la pagina web: www.feban.net y llenar el formu-
lario “Actualiza tus datos” en linea o llamar al 428-9411 anexo 206.

La campanfa estara vigente del 15 de julio al 31 de agosto y los sorteos se realizaran el 6
de setiembre.
Boleta de pensiones

Con el apoyo del departamento de Personal del Banco de la Nacién, venimos utilizando

este medio para llegar a todos nuestros afiliados pensionistas a nivel nacional, lo que con-
tribuird a mantenerlos informados permanentemente.
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Correos electronicos
Este canal facilitara mucho la fluidez de la comunicacién con nuestros afiliados, puesto
que podremos enviar informacion de manera continua y permanente.

Revista institucional trimestral

A partir de nuestra préxima edicion, la revista institucional se distribuira trimestralmente
de manera fisica y virtual. Asimismo, con la campafa “Actualiza tus datos”, podremos en-
viarla a los domicilios de nuestros afiliados.

Pagina web facsbock D ————
Con la renovada pagina web, nuestros

. L. , Descubre todos nuestros
afiliados podran ingresar de manera mas beneficios ingresando a:

Www.feban.net

facil y en menor tiempo.

Redes sociales

Desde el 5 de junio nuestra institucion se
encuentra en Facebook y préximamente
en Twitter. A través de estos medios,
nuestros afiliados podranhacernosllegar
sus consultas y enterarse de nuestras
actividades.

Egggu 2 Banco de la Nacién
Boletin electrénico semanal - it
A partir del mes de agosto, nuestros
afiliados recibiran por correo electroni-
co un boletin que condensara la infor-

macion mas importante de la semana.

PROMOCION DEL MES

CAMARA

SAMSU NG Fg’""?f?’:?ﬂ‘g—’t

v

Libro de Reclamaciones virtual

Acceso directo desde www.feban.net

Para brindarles un mejor servicio y poder atender adecuadamente sus reclamos, hemos incorpo-
rado a nuestra pagina web institucional el acceso directo al libro de reclamaciones. Al ingresar
a esta seccion usted debera seguir los siguientes pasos:

1. Descargue el archivo word “Libro de Reclamaciones.doc”

2. Grabelo en su computadora. L-
ibro de
3. LIénelo con su respectivo reclamo. R =
eclamaciones
4. Envienos el archivo por mail a: reclamaciones@feban.net. Este correo -\
llegara a la Unidad de Comunicaciones, dependencia responsable de \/ X

brindar la oportuna respuesta.

Cabe senalar que este nuevo formato virtual funcionara ademas del fisi-
co que se encuentra en nuestros diferentes locales.

15



@

FEBAN

2 borco del Nacion

ﬂ?evista Institucional del Fondo de Empleados del Banco de la Nacion e N° 12 e Julio 2012

Actividades de los modulos
descentralizados

Piura

Una gran acogida tuvieron las diversas actividades rea-
lizadas por la asistenta social Key Llerena, del médu-
lo Piura. Entre las que destacamos: vacaciones Utiles,
taller de “elaboracion y degustacién de desayunos y
loncheras saludables”, charla para controlar el coleste-
rol y los triglicéridos, vacunacion contra la hepatitis B,
taller de alimentos para prevenir el cancer”, charla de
cémo prevenir el sobrepeso y la obesidad, campania de
despistaje de glucosa, vacunacién contra la influenza y
neumonia, entre otras actividades mas a favor de nues-
tros trabajadores y pensionistas.

EBAN

fondo de empleados

2 Banco de la Nacion

MODULO

Nuestros afiliados escuchando atentamente como elaborar
una lonchera saludable.

Pucallpa

Medalith Farromeque, asistenta social de esta ciudad,
realizé diversas actividades como: vacuna contra la in-
fluenza, charla de prevencion contra el dengue, vaca-
ciones utiles, reunion por el dia de la mujer, talleres
de nutricion, vacunacién contra la hepatitis B y tétano,
reunion por el dia de la madre, entre otros eventos.

Nuestra asistenta social agasajando por el dia de la madre
a nuestras afiliadas pensionistas.

16

Arequipa

Se realizd una campafa de vacunacién contra la in-
fluenza y neumonia, a cargo de nuestra asistenta so-
cial, Rosa Vela Aquize.

Tacna
Nuestra asistenta social Rocio del Pilar Chaupis realizé
una charla sobre la prevencion de la diabetes.

Iquitos

Sheyla Vasquez, asis-
tenta social, organizo
la campana de vacuna-
cién contra la influenza
y neumonia.

EBAN |!

fondo de empleados

b Banco de Ia Nacion
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Nueva central telefonica: 614-5252

Desde el 1 de agosto

Continuando con el proceso de mejora en la
atencién a nuestros afiliados a nivel nacional, a
partir del 1 de agosto, el FEBAN cambia de central
telefénica, por un nimero mas facil de recordar y
que brindard muchos otros beneficios.

La adquisicion de esta nueva central telefénica di-
gital de dltima generacién constituye una mejora
del proceso de comunicacién con nuestros afilia-
dos, ya que se ha triplicado las lineas fisicas de
ingreso y salida de Ilamadas.

Asimismo, por tratarse de una central digital IP, la
capacidad que tiene de albergar anexos teleféni-
cos es escalable e ilimitado. Del mismo modo, se
ha duplicado las troncales para conexion directa

con el Banco de la Nacion. Principales anexos
.. . Afiliaciones 209
Grabacién y Monitoreo Bi o 232 v 208
La funcionalidad de grabacion de Ilamadas permite al |enestlar socla y
FEBAN llevar un registro de cada interaccion ocurrida Asesoria Legal 240y 211
en el Call Center, con fines de tener un control de Créditos 215y 238
cali.dad Icon respecto al servicio brindado y asi poder Caja 226y 249
mejoraro. Cerebanes (reservas) 221y 260
Inmuebles 205

Cero llamadas perdidas

Cada anexo telefénico contara con un buzén de men- IEI 335
sajes, para poder atender todas las llamadas de ma-
nera oportuna.

Servicios Médicos
- Consultas PSM, carta de

garantia y autorizacion 237,241y 255
- Reembolsos 234
- Asesoramiento clinicas 225
- Auditoria médica 219y 267
- Policlinico Lima 257
- Policlinico Salamanca 331
- Policlinico La Calera 333
- Citas médicas telefénicas

(solo titulares activos) 289

NUEVA CENTRAL TELEFONICA

T 614-5252
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UNDO FEBAN

| Encuentro.
Asistentas sociales
y administradores
de los Cerebanes
de Provincias se
reunieron en Lima
en jornada de
trabajo.

R

']
SR

84 Aniversario.
Funcionarios del
FEBAN participando
de romeria en
homenaje a nuestro
fundador, Sr. Jorge
Arrospide Loyola.




Campana de
Salud. Afiliada
participando

de la campana
gratuita de salud
organizada por
la Unidad de
Bienestar Social.

Policlinico Lima. Campaiia de vacunacion contra
la Influenza y Neumonia.

VIil JUEGOS DEPORTIVOS NACIONALES AREQUIPA 2012 - BANCO DE LA NACION

El equipo

FEBAN junto e Vs i/ =
al gerente : & v » >
general, = S _—
Oscar le‘-'relvos 3 Subcampeones. Nuestro
LES

~ ~ equipo de fatbol luego de
i la premiacion.

Portocarrero
Quevedo.

N e T




Ahora con FEBAN podras acceder a los servicios de
Funeraria Jardines de La Paz

Para los afiliados

Ofrecemos: o y sus familiares
e Camposantos modernos y ecoldgicos D
¢ Praderas de La Paz un nuevo concepto de sepultura escuentos

¢ Nichos, sepulturas y cinerarios

e Planes de prevencion y facilidades de pago sin ] o 0/
interés

e Diversas alternativas en planes funerarios hu sta o

e Servicio de Cremaciéon

e Floreria, cafeteria, movilidad a Camposantos

Siempre ofreciéndole la tranquilidad y
el apoyo que usted necesita

Somos el primer grupo empresarial del rubro
Camposantos y Servicios Funerarios, contamos
con 4 Camposantos que ofrecen hermosas y amplias
areas verdes ademas de los mas variados productos.

uneraria &
JARDINES DE LA PAZ

) ) Central Telefénica 24 horas: 710-5000

Lima: La Molina|Lurin Oficina Central: Av. San Borja Sur 1190 - San Borja
Provincias: Trujillo| Chiclayo E-mail: convenios@jardinesdelapaz.com
Web: www.jardinesdelapaz.com



